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Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou sluzby, které néjakym zplisobem pomdhaji a poskytuji
podporu lidem se zdravotnim postizenim a jejich blizkym. Je to napfiklad osobni
asistence, denni stacionar, chranéné bydleni ¢i poradenstvi.

Socialni sluzby se fidi zakonem o socialnich sluzbach 2006/108 Sb. Tento zakon
presné vymezuje druhy socidlnich sluzeb, pro koho jsou urceny, jestli se za né
plati a maximalni ¢astky, které m{ze ten, kdo je poskytuje, pozadovat. Kvalitu
socidlnich sluzeb kontroluje statni inspekce — Inspekce kvality socialnich sluzeb.

Existuji i neoficialni, neregistrované socialni sluzby. U nich je obtizné spoléhat
se na jejich kvalitu. Mohou byt velmi kvalitni a flexibilni, ale mohou byt i
nekvalitni a své klienty poskozovat.

Poskytovatel —ten kdo sluzby provozuje - si stanovi svou presnou cilovou
skupinu (napfiklad lidi s mentalnim postizenim, seniory atd.) i vékovou skupinu.

Dulezité véci o socialnich sluzbach

Nékteré socialni sluzby se plati, nékteré jsou zdarma. O tom, které se plati,
rozhoduje zakon o socialnich sluzbach.

1. Kazda socialni sluzba je povinna vam poskytnout informace o svém
fungovani — o podminkach pfijeti, o tom, pro koho sluzba je a kolik stoji a dalsi
informace. Je povinna vam tyto informace dat v takové formé, abyste jim
rozuméli. Pokud tfeba nemate pfistup k internetu, je povinna vam je dat k
prostudovani v tisténé formé.

2. Neékterych sluzeb je nedostatek. Tyka se to mist v chranénych bydlenich a
domovech, ale nékde i v dennich stacionafich ¢i socidlni rehabilitaci. Proto je
dobré dopredu planovat, jakou sluzbu by vase dité chtélo vyuzivat a podat
zadost o poskytovani socidlni sluzby vcas.

3. Socidlni sluzba by méla jednat a preddvat informace i vam, jako blizkym
osobam ¢lovéka s postizenim i kdyzZ se jedna o ¢lovéka, ktery uz je dospély (ma
18 let) a neni omezeny ve svépravnosti.



Kde najdete informace o socialnich sluzbach, které muzete vyuzit a které jsou
blizko

Informace by vam méli poskytnout na vasem obecnim uradé na socialnim
odboru. Jihomoravsky kraj zpracoval a pravidelné aktualizuje Adresar socialnich
sluzeb v Jihomoravském kraji. Ten je dostupny na
http://www.socialnisluzbyjmk.cz/. Ministerstvo prace a socialnich véci

provozuje on-line databazi vSech registrovanych socialnich sluzeb. Databaze je
dostupna na internetové adrese iregistr.mpsv.cz

Pokud se v nabidce a pravidlech poskytovani potrebujete zorientovat a nejde
vam jen o to, najit urcitou sluzbu, obratte se na nékterou poradnu nebo
socialniho pracovnika ve skole.

Socialni sluzby, které muze vase dité se zdravotnim postizenim vyuzZit v dobé,
kdy jesté chodi do skoly

* Osobni asistence — poskytne vasemu ditéti na domluvenou dobu jednoho
¢lovéka — osobniho asistenta. Osobni asistent mze vam a vaSemu ditéti
pomoci se v§im moznym. M(zZe doprovodit ¢lovéka s postizenim k Iékafi, na
urady, ale napf. i do divadla, na plavani apod. Osobni asistent mlze i stravit
uréeny cas s ¢lovékem s postizenim v jeho domacnosti. Nékteré osobni
asistence také délaji v domacnostech nacvik samostatnosti — uci lidi s
postizenim obléci se, uklizet, vafit, prat. Za osobni asistenci se plati, sazba za
hodinu se lisi. Platite pouze Cas, ktery osobni asistent stravi s ¢clovékem s
postizenim, ne jeho cestu k vdm a od vas. Pokud jde osobni asistent s vasim
ditétem na akci, ktera se musi platit, hradite mu vstupné.

* Rana péce — je urcena predskolnim détem ve véku O — 6 let, ale néktera
strediska poskytuji sluzby rodinam s détmi do 7 let véku. Pracovnici rané
péce se vénuji podpore raného vyvoje déti s postizenim. Rodi¢e mohou do
stfediska s ditétem dochazet nebo k vdm pfijdou pracovnici sluzby domd.
Poradi vam, co s ditétem délat doma, jak ho rozvijet.
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Sluzby, které mohou vyuzit rodice

* Poradenstvi — celd sluzba se jmenuje odborné socialni poradenstvi, poradce
vam mizZe poradit v mnoha oblastech — socidlni davky, invalidni didchod
apod., doprovodit vas na urad, pomoci vam s naplanovanim socialnich
sluzeb atd. Poradenstvi je ze zakona poskytovano zdarma.

* Odlehcovaci sluzby - je jedna z mala sluzeb urcenych lidem, ktefi pecuji o
nékoho doma, tedy v nasem pripadé nejcastéji rodi¢lim déti a dospélych lidi
s mentalnim postizenim. Je to jednak sluzba terénni — asistent ,,pohlida“
vase dité s postizenim doma a to i pfes noc i v pribéhu nékolika dni.
Odlehc¢ovaci sluzbu také poskytuji tydenni stacionare nebo domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim u sebe na lGzku. Pak mize vase dité s
postizenim stravit potrebny ¢as tam, je mu poskytnuta i strava a denni
program. Toto je sluzba, kterou mlzete vyuzit, kdyZ potfebujete na
planovany Iékarsky zakrok, nebo si prosté potrebujete odpocinout. Pro vase
dité mlze vyuzZiti této sluzby znamenat zkuSenost s péci nékoho jiného,
nékdy také kontakt s novym prostredim a dalSimi lidmi. Sluzba je placena a
cena sluzby se liSi podle toho, kdo ji poskytuje a jak. Blizsi informace vam
poda konkrétni poskytovatel sluzby.

Socialni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim, ktefri uz nechodi do skoly

* Podporované zaméstnavani — pomaha lidem s mentalnim postizenim
najit praci na bézném otevieném trhu prace a zaroven jim pomaha se na
konkrétni praci zacvicit s pomoci asistenta. MUzZe taky pomoci ¢lovéku s
postizenim naucit se nové dovednosti, které potfebuje pro hledani a
udrZeni prace. Napriklad psani Zivotopisu, telefonovani, prace s
pocitacem. Agentury podporovaného zameéstnavani taky délaji takzvané
tranzitni programy pro mladé lidi, ktefi konci ve Skole. Hledaji

jim praxi, aby si vyzkouseli praci prfimo v terénu formou praxe. Tato
sluzba neni placena.



Socialné terapeutické dilny — jsou pro lidi, ktefi nejsou schopni pracovat
na bézném pracovnim misté ani na chranéném misté. V ramci této sluzby
lidé s postizenim délaji drobné prace ve svém vlastnim tempu a podle
svych schopnosti. Tato sluzba neni placena. UzZivatelé si plati pouze
stravu. Socidlné terapeutické dilny jsou tfeba kavarny ve kterych
obsluhuiji lidé s mentdlnim postiZzenim a uci se tim nové dovednosti, které
pak mohou vyuzZit v praci.

Socialni rehabilitace — v ramci socialni rehabilitace s vasimi détmi
pracovnici sluzby nacvi¢i samostatné cestovani, oblékani, pfipravu stravy
podobné. Rika se tomu nacvik sob&stagnosti. V této sluzbé se plati strava
a ubytovani pokud je tato sluzba poskytovana tak, aby Ze tam ¢lovék s
mentalnim postizenim spi.

Denni stacionar - je sluzba umoznujici pravidelné setkavani lidi s
postizenim s jejich vrstevniky za podpory a vedeni asistentd. Pfi pestré
nabidce ¢innosti se rozviji vzajemna komunikace lidi s postizenim,
procvicuji se dovednosti, které vedou k co nejvétsi samostatnosti. Lidé se
zdravotnim postizenim se adaptuji v jiném nez domacim prostredi,
rozvijeji se v sebeobsluze a mize dojit i na prlpravu v pracovnich
¢innostech rlzného zaméreni. Jedna se o sluzbu placenou.

Tydenni stacionar - je pobytova sluzba, to znamena3, ze lidé se
zdravotnim postizenim v tydennim stacionafri bydli. Bydli tam ale pouze v
pracovnim tydnu. Vikendy a svatky ¢lovék s postizenim travi u rodiny.
Cinnosti obvyklé v dennim stacionafi jsou zde doplnény o rozvoj péce o
domadcnost (uklid, obsluha domacich pfistrojl, prani, Zehleni),
nakupovani, pfipravu jednoduchych pokrm{, ale také o planovani a
navstévy kulturnich akci, traveni volného casu. Spolubydlici se zde uci
mimo jiné vzajemnému respektu, spolecnému planovani a délbé ¢innosti.
Zaroven jsou lidé s postizenim a jejich rodiny ve stalém kazdotydennim
kontaktu, takze mohou sdilet vSechny radosti ale také problémy, které je
tfeba resit. Sluzba je to placena.



Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - poskytuje kompletni
zabezpeceni tém, ktefi sluzbu uzivaji a to v€etné ubytovani, stravy,
pomoci pfi osobni hygiené, prani pradla apod. Mnoho domovu je
umisténo ve starsich objektech, které jen malo vyhovuji modernim
pozadavkim (napt. loZnice pro 18 uzivatell) — jsou to byvalé Ustavy
socialni péce. Existuji ale i malé domovy, které svym usporadanim
pripominaji domacnost a maji rodinnou atmosféru. Vétsinou vsak jde o
domovy pro velké mnozZstvi uzivatell, kde neni prakticky mozny
individualni pfistup pracovnikd poskytovatele k jednotlivym klientdm. U
byvalych ustavl socialni péce je také nevyhodou to, Ze jsou na venkové,
Casto v misté, které je izolované a tézko dostupné. Ten, kdo tuto sluzbu
poskytuje, ma pravo vybrat od svych uZivatel( za své sluzby vSechny jeho
pfijmy (prispévek na péci i invalidni dlichod) kromé 15 %, které jim musi
zbyt jako kapesné

Chranéné bydleni - socialni sluzba poskytovana podle zakona o socialnich
sluzbdch. Jde o bydleni (Zivot) v mensich obytnych jednotkach jako byty
nebo rodinné domy v bézné obecni zastavbé. Lidé s postizenim zde Ziji s
mirou podpory individualné nastavenou podle jejich potfeb. Stupen
postiZzeni uzivatell neni v zdkoné stanoven. BéZna je trvald asistencni
sluzba, jejiz naklady se rozpocitavaji mezi jednotlivé uzivatele. Lidé s
postiZzenim si zde své osobni potreby zajistuji sami s pomoci asistenta.
Kazdému se musi dostat té miry podpory, kterou jeho postizeni vyzaduje.
Kontakt s rodinou probiha formou vzajemnych navstév. Chranéné
bydleni je sluzby placena — plati se zvlast za asistenci — na to slouzi
prispévek na péci, zvlast za ubytovani a stravu- na to slouzi invalidni
dlchod.

Podporované bydleni — je podobna sluzba jako chranéné bydleni. Rozdil
je vtom, ze Clovék s postizenim diky této sluzbé dostane jen potrebnou
asistenci. Ubytovani si zajistuje sam ve vlastnim byté nebo v pronajatém
byté a stravu si kupuje sam, asistent pomaha s pripravou stravy.



Dulezité pojmy, které se poji k socialnim sluzbam

Socialni sluzby, hlavné ti, ktefi v nich pracuji nebo je vedou, pouzivaji pojmy,
které v dobé, kdyZ vase dité chodi do Skoly, neuslysite. Zde je vysvétleni
nékterych z nich:

Uzivatel - to je ten, kdo socidlni sluzbu uziva. Uzivateli sluzby, jsou v lidé se
zdravotnim postizenim. Mohou to byt i rodice nebo jini blizci lidé lidi s
mentalnim postizenim —to je v pfipadé poradenskych sluzeb.

Poskytovatel - ten kdo sluzbu provozuje. Napftiklad rlzné méstské prispévkové
organizace, obcCanska sdruzeni, Charita, Diakonie. Poskytovatel sluzby stanovi
cilovou skupinu (pro koho je sluzba uréena), vékovou hranici (omezeni véku
uzivatel(l) i podminky pro pfijeti do sluzby.

Komunitni sluzby — ¢asto se o nich mluvi, ale ne vidy je Uplné jasné o co jde.
Vsak také rozhodnout, ktera sluzba je komunitni a ktera uz ne, maze byt pékné
tézké. Zjednodusené jsou to sluzby, které lidem s postizenim umozni zUstat
doma. Nemusi to byt pfimo doma, v byté rodi¢td. Mélo by to ale byt rodi¢im a
jinym blizkym lidem nablizku. Pro¢ by mély byt komunitni sluzby lepsi? Protoze
nevytrhavaji clovéka z prostredi, které zna a kde vyrostl, neoddéluje ho od
okoli, které zna a které zna jeho. Tyhle véci jsou totiz pro kazdého z nas velmi
dllezité. Jde o pocit ,zakorenéni”, ale i o to, Ze ve znamém prostredi se |épe
orientujeme, tvorime si pratelské i jiné lidské vazby, okoli nas zna. Jsou to véci,
které si ¢lovék buduje dlouhodobé, a proto neni dobré je jen tak zpretrhat.

Individualni planovani — je to povinna soucast kazdé socidlni sluzby. Mélo by
probihat pravidelné za ucasti ¢lovéka s postizenim a podle jeho potreb a prani.
Zejména u lidi s téZzkym a hlubokym postiZzenim by se méli ucastnit jeho
nejblizsi, ktefi pracovniklim ze socidlni sluzby pomohou naformulovat jeho
potreby. Pozor: individualni plan ma obsahovat potreby ¢lovéka s postizenim a
ty nemusi byt vidy stejné s tim, co si jeho nejblizsi mysli, Ze jeho potreba je.
Také je vhodné je oddélit od potreb rodicua. Individualni plan by mél byt Zivy
dokument, ktery je mozné dle potfeby kdykoliv zménit. Mél by se také
pravidelné vyhodnocovat, zda vyhovuje. Neni nutné, aby vzdy obsahoval néco
nového, nebo aby tam byly vidy planovany nové a nové dovednosti. Zejména u
lidi ve starSim véku maze jit i o malé zmény, nebo udrzeni dovednosti, které
Clovék ma.



Podpora — slovo podpora se zacalo pouzivat misto slova pomoc. Je to proto,
aby bylo jasné, Ze jde o to ¢lovéka ,podepfit” tam, kde si nevi rady nebo néco
nem(ze, ¢i nedokaze diky svému postiZeni. Aby taky bylo jasné, Ze nejde o to
obklopit ¢lovéka s postizenim péci, kterou nepotrebuje a zajistit, aby byl ,jako v
pefince”. To totiz mlze vést k nezadouci zavislosti na péci a vétsi neschopnosti,
nez by bylo vzhledem k postiZzeni konkrétniho ¢lovéka nutné.



